CIVILIMPACT AKADEMIA

PROFILKEPZES CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA IM %

KEPZESI OSSZEFOGLALO AKADTEM.I A

A CiviL IMPACT AKADEMIA ALAPGONDOLATA

A Civil Impactnél partnerségeket hozunk létre: gylimolcsozd, felel@s, etikus partnerségeket
non-profit és for-profit szervezetek kozott. Munkank soran az a kérdés hajt benniinket, hogy
hogyan tudndank a civil célokat vallalati célokkd alakitani. Ez egy tobbrétegli cél: egyrészrél
minden fél szamdra el6nyds helyzetet teremt, masrészr6l a nonprofit kildetések
megvaldsulasaval tarsadalmi szinten is jelent8s hatas érhetd el.

A partnerségek valds elGrelépést hoznak a magyarorszagi fenntarthatésagi torekvésekben,
ezért a Civil Impact olyan embereket tomorit, akik valtozast, fejlédést generalnak szlikebb és
tdgabb kornyezetiikben, legyenek azok fenntarthatésagi dontéshozdk, kozosségi vezetdk,
civil aktivistak vagy vallalati innovatorok.

A Civil Impact csapata 2008 6ta koveti nyomon a magyarorszagi csr-piac valtozasait.
Folyamatos és intenziv kutatdsai révén rdlatdsa van a vdllalati csr-stratégidk alakulasara,
valamint a civil tudasban Osszpontosulé egyedi értékekre. Rendezvényeink, projektjeink,
fenntarthatdsagi napjaink, tancsaddsi folyamataink mind azt a célt szolgaljak, hogy a két
szektor kozott minél hatékonyabb és el6remutatdbb, hosszutava partnerség alakuljon ki.

Munkdank segitségével létrejovd valtozast, sikert, k6zos egylttmiikodéseket, a bennik lévé
lehet6ségeket 6rom latni és megtapasztalni, és azt is, hogy a civil szervezetek egyre jobb és
piacképesebb szolgaltatasokat tudnak el8allitani. Szadmos ponton azonban segitségre,
iranymutatasra van sziikségik stratégidjukat ujragondoldasdhoz. Ebben a szemléletvaltasi
folyamatban szeretné 6ket tamogatni a Civil Impact csapata egy specialis, a szolgaltatd civil
szervezet felépitésére torekvé akadémia ismételt elinditasaval. A Civil Impact Akadémia
2025-ben immaron tizedik alkalommal nyitja meg kapuit a jelentkezd civil szervezeti vezet6k
elétt.

A KEPZES FO STRATEGIAI MEGKOZELITESE

Hiszlink abban, hogy a civil szektor felé torténd tudasatadas akkor lehet sikeres, ha
gyakorlati képzéssel is parosul, mely soran a piaci viszonyokba, a vallalati mlkodésbe
nyerhet betekintést a szervezet. Olyan egyedi mentorprogrammal szeretnénk tehat
Osszekotni képzésiinket, melyben vallalati vezet6k bevondasaval a civil szervezet képviselGje
folyamatos tandcsadast kap vallalati szakemberektél, és igy a szamara kitlzott feladat
megvaldsitasaban e mentorok nyujtanak neki valds, gyakorlati segitséget.

Mindezek alapjan a képzés két f6 6sszetev6bdl all:
1. Elméleti alapok elsajatitasa a szolgaltato civil szervezet megvaldsitasahoz.
2. Gyakorlati feladat (egy sajat civil szolgaltatads kidolgozasa és prezentaldsa) szakmai
mentor/coach bevonasaval

A Civil Impact Akadémia indulo tervezett Iétszama: 12-15 f6
A képzés hossza: 6 hét (5+1 modul, hetente 1 alkalommal) + mentorprogram (2-3 hét)
A képzés koltsége: early bird r: 99.000 Ft/f6 + Afa (junius 30. utan: 135.000 Ft/f6 + Afa)



KIKET VARUNK A CIVIL IMPACT AKADEMIARA?

e Olyan civil szakembereket és vezet6ket, akik tudjak, hogy civil szervezeti céljaik
eléréshéz sziikség van vallalati partnereségekre;

e azokat, akik hisznek abban, hogy pozicidik er8sithet6k vallalati kapcsolatokkal és
egyuttmikodésekkel;

e akik felismerték, hogy a for-profit szektor nem ellenség és szeretnének vellk
partnerséget kialakitani

e és azokat, akik szeretnének vallalati CSR-szakmeberekkel, HR- és kommunikacios
vezetGkkel megismerkedni, talalkozni.

A CiviL IMPACT AKADEMIA ATFOGO CELJAI

o A résztvevbk elsajatitsak azt a tuddst, mely sziikséges a piacképes, professzionalis
alapokra helyezett, szolgaltato civil szektor kialakitasahoz

e A szolgaltatd civil szektor szemlélet kialakitasanak elinditasa

e Segitséget nyujtani a civil szektor szdmara a szolgdltatasi portfolié kialakitdasahoz

o A résztvevd civil szervezetekkel megismertetni a for-profit szektor sajatossagait,
szemléletét, elvarasait

e Arésztvev( és bevont vallalatok szamdra bemutatni a civil szektorban rejl6 értéket és
a m(ikddési mechanizmusokat

e Taldlkozasokkal, koz6s munkaval kdzeliteni egymashoz a két szektort.

Mindezen célokon keresztiil hozzdajarulni a civil szektor m(ikodésének fenntartasahoz.

SZABADKARTYA A GOOD IMPACTRE

A tavalyi évhez hasonldan a képzés mentorprogramja soran a szakmai zs(ri altal legjobbnak
itélt harom szolgaltatas automatikusan elnyeri a jogot a Good Impacten valé részvételre. A
Good Impact fenntarthatdsagi esemény — mely a civilek és a vallalatok szakmai
talalkozéhelye — 2026-ban keriil megrendezésre a Civil Impact szervezésében, ahol 8 civil
szervezet szolgaltatdasa mutatkozhat be kilonleges showroomokban a vallalati oldal
képvisel8inek és értékesitheti szolgaltatasat.

Az ELMELETI KEPZES MODULIJAI

1. Civil-vallalati egylittmiikodések helye és szerepe a szervezetek életében

e Civil Impact missziéjanak megismerése

e Civil Impact Akadémia képzés menete és céljai

e Civil-vallalati egylttm(ikodés fontossaga, |étjogosultsaga, formai

e Civil szervezetek sajatossagai, szervezetfelmérés kiils6-belsd technikai

A modul tervezett id6pontja: szeptember 19.

A modul altal megoldandé probléma:
A képzés tematikdjanak megismerése, ravilagitani arra, hogy mit jelent szolgaltato civil
szervezetnek lenni (amelyek mar esetleg egyébként is)




A modul célja:

Az alapozd modul azt tarja fel, hogy milyen a két résztvevGi oldal viszonya egymashoz.
Milyen elé6feltevések mentén alakitjak ki egymasrol alkotott elképzeléseiket.

Célja felmérni, hogy milyen szemléletmddbeli valtozasokra van sziikség ahhoz, hogy
kimozduljanak az eddigi keretekbdél. Ehhez mind a nonprofit szervezetek dndefinicidjara
sziikség van, mind pedig annak meghatarozasara, hogy az egyes vallalatokkal hogyan
lehet és miért érdemes tartalmi partnerségben gondolkodni.

2. Uzleti terv készitésének és a szolgaltatas kialakitasanak alapvetései

o Uzleti terv készitésének fejezetei és lépései

e Gazdasagi és pénzlgyi tervezés alapjai - éves pénzigyi terv készitése és
nyomonkdvetése

o (zleti, gazdasagi tevékenység és alaptevékenység elkiilénitése, eltéré addkezelése

A modul tervezett id6pontja: szeptember 26.

A modul altal megoldandé probléma:

A civil szervezetek ,profitorientdlt” szemlélet(i tuddsanak, illetve a szolgaltaté portfdlié
kialakitasahoz szlikséges gazdasagi és pénzlgyi tervezés ismeretének hézagai esetleg
hidnya.

A modul célja:

Fontosnak tartjuk, hogy a civil szervezet vallalkozasként tekintsen &nmagara, hogy
megfogalmazott kiildetése mentén végzett tevékenységére Uzletiesebb szemléletben,
szolgaltatasként tekintsen, melynek tervezetten piacot kell teremteni. Altaldnos
tendencia, hogy a kreativ 6tletek, szakmaisag, nagyivi elképzelések jelen vannak, azok
megvaldsulasanak azonban gatat szab, hogy nincs mogotte szamszer(sitett, célok szerint
tagolt tervezés. Ennek megalkotdsahoz nyujt segitséget ez a modul. Célja, hogy a civil
szervezet képes legyen egy gyakorlatban jol haszndlhatd, logikailag jol felépitett terv
elkészitésére és ismerje az ehhez sziikséges gazdasagi és lizleti fogalmakat.

A vdllalatok és civil szervezetek egylttm(ikodésének kulcsa a megfelel6en kialakitott
szolgdltatas. A modul alkalmaval arra is keressiik a valaszt, hogy a tevékenység miként
valik szolgdltatdssa.

3. A civil-vallalati kapcsolatok sokrétlisége szolgaltatasi portfolio:

e Acivil-vdllalati egytuttm(kédések sokszinlisége

e Kapcsolddasi pontok kialakitdsanak modszerei

e Mindent az ESG-r6l, ESG szempontok a partnerségek és a szolgdltatasfejlesztés
szolgalataban

e A szolgaltatas kialakitdsanak alapvetései, kbvetelményei

e J6 gyakorlatok bemutatasa vallalati partnerek bevonasaval

A modul tervezett id6pontja: oktéber 3.

A modul altal megoldandé probléma:
A civil szervezeteknek nehézséget jelent a vallalati igények feltérképezése, a kapcsolddasi
pontok felismerése.




A modul célja:

Bemutatni, hogy milyen mddon alakithatéak at mar meglévé civil programok Uzleti
szemléletl egylUttm(ikodések alapjaiva. Els6 kézbdl, céges szakértSk segitségével
megismertetni a vallalati szektor igényeit. J6 gyakorlatok bemutatasa altal iranyt mutatni
az egylttm(ikodések sokszinl halmazdban, bemutatni egy-egy vallalati problémara
milyen valaszokat adhatok a civil oldalrol.

Bemutatni azokat az ESG szempontokat, amelyek mérhetévé teszik a vallalatok Uzleti és
fenntarthatdsagi iranyba tett milkodését, eredményeit, s amelyek lehet6séget
teremtenek egy civil szervezet szdmdra a kapcsolddasra, partnerségre.

Indul a sajat szolgaltatds kidolgozasa: a civil szervezetek megkezdik a sajat szolgaltatasuk
kitaldlasat, kidolgozdsat. Minden modul része az errél sz6l6 parbeszéd (mit taldlt ki, hol all,
kinek, miért, stb.)

4. Projektmenedzsment és hatasmérés

e A projektmenedzsment f6bb feladatai

o Mérfoldkovek, értékelés szerepe

e Hatdsmérés (Good Impact hatdsmérés megismertetése)
o Ugyfélkezelés sajatossagai

A modul tervezett id6pontja: oktober 10.

A modul altal megoldandé probléma:

A projekt megvalésitdsa és teljeskord kivitelezése a projekt megtervezésével és
értékesitésével még nem ér véget. A hosszutavu, piaci alapokon és bizalmon nyugvé
vallalati egylttm(ikodések alapja a profi szemléletli projektmenedzsment. Enélkil a
projekt nem lehet sikeres.

A modul célja:

Projektmenedzsment ismeretek ataddsa a résztvev6knek, bemutava, hogy melyek egy
projekt megvaldsitasanak f6bb mérfoldkovei, mire érdemes minden esetben odafigyelni.
Hogyan tudjak a vaéllalat érdekeit és miikodési modelljeit szem el6tt tartva a projektet
sikeresen levezényelni, mindamellett, hogy odafigyelnek a projekt kommunikacios
feladataira, a vallalat ezzel kapcsolatos elvardsaira.

A modul fontos eleme, hogy lattassuk a vallalatot, mint tgyfelet és mint megrendel6t —
igényeivel, kéréseivel, szervezeti miikodésével egyitt Ugyfélkapcsolati és kezelési
tandcsokat is adva a civil szervezetek szamara. A képzési nap fontos lancszeme, az
értékelés és hatasmérés modszertananak megismerése is.

5. Kommunikacid, marketing, értékesités, targyalastechnika

e A kommunikacio f6bb feladatai, céljai, eszkdztara a vallalati egyluttmikodésekben
e Marketingeszkdzdk a profitorientalt miikddésben

e A szolgaltatas-értékesités féGbb ismérvei

e Targyalastechnikai alapismeretek, elevator pitch




A modul tervezett id6pontja: oktober 17. — indul a Mentorprogram

A modul dltal megoldandé probléma:

A civil és vallalati mikodés és gondolkodds sok esetben nagyon tavol all egymastol, ezért
az sokszor kommunikacids problémak fel a két szektor kozott. A modul abban segit, hogy
tippeket, technikakat, eszkozoket adjon/mutasson a civilek szdmara e kommunikacios
nehézségek leklizdésére.

A modul célja:

A modul abban nyujt segitséget, hogy tippeket, technikakat, eszk6zoket adjon/mutasson
a civilek szdmara a szektorok kozti kommunikdcids nehézségek lekiizdésére. A képzés
végén a civil szervezetek képesek lesznek dsszeallitani, megfogalmazni egy olyan rovid
beszédet (elevator pitch), melyben néhany mondatban Osszegezhetik a szervezet, egy
termék vagy szolgaltatas legfontosabb tulajdonsagait, jellemzéit.

A MENTORPROGRAMROL

Az 5 modul elvégzése utan minden civil szervezet sajat mentorral dolgozik tovabb. K6z6sen
dolgozzdk tovabb és alakitanak ki egy a szervezet dltal ellatott feladatokkal kapcsolatos
szolgaltatast, melynek célja, hogy azt a for-profit szektor barmely vallalata szdmara
értékesiteni lehessen.

A mentorok olyan 6nkéntes ,coachok”, akik HR, PR, CSR terlileten dontéshozdként
dolgoznak, s akik munkajuk soran a for-profit szektorban befogadjdk, elbiraljak/megveszik
azokat a szolgaltatasokat, mint amilyeneket az akadémia keretében képzett civil szervezetek
is |létrehoznak.

A mentorprogram céljai:
e Személyes taldlkozasokkal még kozelebb hozni egymashoz civilt és vallalatot —
szemléletet, gondolkodas, megkdzelitést
o A képzés soran megszerzett elméleti ismeretek gyakorlati szinten torténd
megvaldsitdsaban jartassag, gyakorlati ismeret.
e A for-profit szemlélet a mentorokon keresztlil még er6teljesebben beépiil a civil
gyakorlatba.

A mentorprogram soran azt kérjik a résztvevé vallalati szakemberektdl, hogy minimum két

személyes talalkozét és a program idGszaka alatt e-mailes, telefonos segitségnyujtast,
tandcsadast biztositsanak a civil szervezet képviselGjének.

5+1. Prezentacios technikak

e Prezentacio elkészitésének f6bb aspektusai

A modul tervezett id6pontja: november 7.

A modul célja:
Olyan prezentaciéos kompetenciat adjon a résztvevék kezébe, melyek segiteni tudjik a
targyaldsok és az értékesités sikerességét.




A modul altal megoldandé probléma:
A civil szervezeteknek kevés kompetencidjuk van a jo és hatékony prezentacids
technikakrol, holott az értékesités és az értékelés sikerének egyik zadloga lehet ez a tudas.

Mentorok Haza
A mentorprogram zaré akkordjaként a résztvevd civil szervezetek prezentdljak a kialakitott
szolgdltatasokat az 6sszes mentor és civil résztvevs jelenlétében.

A Mentorok Haza tervezett id6pontja: november 14.

A programban eddig részt vett vallalatok:

ALTEO Energiaszolgaltatd Nyrt.; BioTechUSA; bp BSC Kft.; Decathlon Magyarorszag; dm Kft.;
Erste Bank Hungary Zrt.; E.ON; EY Magyarorszag; Magnet Bank; MAVIR Zrt.; MVM; IBM
Magyarorszag; Praktiker Magyarorszag; PwC Magyarorszag; TATA Consultancy; UniCredit
Bank

Jelen anyag a Civil Impact tulajdondt képezi, annak részbeli vagy egészbeli felhaszndldsa kizdrdlag a Civil Impact
engedélyével lehetséges. A vdltoztatds jogdt fenntartjuk.




